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Diplomarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,7, Technische Universität
Berlin (Institut für Betriebswirtschaftslehre), Veranstaltung: Controlling, Sprache: Deutsch, Abstract: Die
Arbeit hat den Anspruch einen Einblick in die vielseitigen Möglichkeiten des Controllings für das
Krankenhaus zugewähren. Eine einfache Übertragung der, in den anderen marktwirtschaftlich
agierenden Unternehmen häufig schon verbreiteten und etablierten, Controlling-Instrumente und den damit
verbundenen Möglichkeiten ist durch die Besonderheiten des Krankenhausbetriebs oftmals nicht sinnvoll
bzw. möglich. So kann ein Krankenhaus im deutschen
Gesundheitswesen bspw. nicht ausschließlich auf der Basis von kapitalistischen Bestrebungen geführt
werden. Die öffentliche Allgemeinheit und damit deren Repräsentant der Staat hat ein Interesse daran diesen
grundlegenden Teil der Gesundheitsversorgung und dessen Markt zu steuern. Daher greift der Staat
regulierend ein, um eine bedarfsgerechte Versorgung der
Bevölkerung mit leistungsfähigen, eigenverantwortlich wirtschaftenden Krankenhäusern zu gewährleisten.
Zu diesem Zweck existieren z.B. gesetzliche Rahmenbedingungen, die die Investitionstätigkeiten, den
Mindestumfang der Kosten- und Leistungsrechnung oder die Versorgung der Bevölkerung mit
Krankenhausleistungen regeln. Die ethischen Grundvoraussetzungen
für den Krankenhausbetrieb unterstreichen endgültig die gesonderte Stellung der Krankenhäuser in der
Unternehmenswelt. Ein weiteres Bestreben des Gesetzgebers ist es ein Umfeld zu generieren, das die
wirtschaftliche Leistungserbringung im Krankenhausbereich fördert und somit zu sozial tragbaren
Pflegesätzen beiträgt. Das Potential, dass das Controlling bietet, wird bisher, in dem sich erst langsam den
marktwirtschaftlichen Kräften öffnenden Krankenhausbereich, noch nicht ausreichend genutzt. Diese
Tatsache und die oben beschriebenen Besonderheiten des Krankenhauses sind der Anlass für die
eigenständige Betrachtung des Krankenhauscontrollings in der vorliegenden Arbeit. Es kann und soll jedoch
nicht der Anspruch dieser Arbeit sein, eine allumfassende und gleichzeitig komplett erschöpfende Darlegung
der Materie zu gewährleisten.
Aus diesem Grund wurden neben der Kosten- und Leistungsrechnung, die Bereiche des Personalcontrollings,
des Finanz- und Investitionscontrollings, des Marketingcontrollings, sowie die krankenhauseigenen Clinical
Pathways, als Ausprägungen des modernen Krankenhauscontrollings ausgewählt. Die Beschränkung auf
diese Aspekte des Krankenhauscontrollings ermöglichte einen Kompromiss zwischen dem Umfang der
Arbeit und der notwendigen Detailtiefe.
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From reader reviews:

Angela Gagne:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to ready your time to do the important action, like
looking for your favorite reserve and reading a e-book. Beside you can solve your trouble; you can add your
knowledge by the publication entitled Facetten und Möglichkeiten des modernen Krankenhaus-Controlling:
Konzepte, Ziele und Herausforderungen in der Krankenhauspraxis (German Edition). Try to face the book
Facetten und Möglichkeiten des modernen Krankenhaus-Controlling: Konzepte, Ziele und
Herausforderungen in der Krankenhauspraxis (German Edition) as your pal. It means that it can to be your
friend when you truly feel alone and beside those of course make you smarter than ever. Yeah, it is very
fortuned for you personally. The book makes you more confidence because you can know almost everything
by the book. So , let me make new experience along with knowledge with this book.

Pierre Taylor:

Exactly why? Because this Facetten und Möglichkeiten des modernen Krankenhaus-Controlling: Konzepte,
Ziele und Herausforderungen in der Krankenhauspraxis (German Edition) is an unordinary book that the
inside of the book waiting for you to snap it but latter it will distress you with the secret that inside. Reading
this book alongside it was fantastic author who write the book in such incredible way makes the content
within easier to understand, entertaining way but still convey the meaning completely. So , it is good for you
for not hesitating having this any longer or you going to regret it. This excellent book will give you a lot of
positive aspects than the other book possess such as help improving your expertise and your critical thinking
way. So , still want to postpone having that book? If I ended up you I will go to the e-book store hurriedly.

Lee Nelson:

Facetten und Möglichkeiten des modernen Krankenhaus-Controlling: Konzepte, Ziele und
Herausforderungen in der Krankenhauspraxis (German Edition) can be one of your nice books that are good
idea. Many of us recommend that straight away because this book has good vocabulary that could increase
your knowledge in vocab, easy to understand, bit entertaining but nevertheless delivering the information.
The article author giving his/her effort to set every word into enjoyment arrangement in writing Facetten und
Möglichkeiten des modernen Krankenhaus-Controlling: Konzepte, Ziele und Herausforderungen in der
Krankenhauspraxis (German Edition) however doesn't forget the main point, giving the reader the hottest as
well as based confirm resource details that maybe you can be among it. This great information can certainly
drawn you into brand-new stage of crucial considering.

Hazel Reinoso:

Your reading sixth sense will not betray a person, why because this Facetten und Möglichkeiten des
modernen Krankenhaus-Controlling: Konzepte, Ziele und Herausforderungen in der Krankenhauspraxis



(German Edition) reserve written by well-known writer we are excited for well how to make book which
might be understand by anyone who have read the book. Written in good manner for you, still dripping wet
every ideas and creating skill only for eliminate your own personal hunger then you still hesitation Facetten
und Möglichkeiten des modernen Krankenhaus-Controlling: Konzepte, Ziele und Herausforderungen in der
Krankenhauspraxis (German Edition) as good book not simply by the cover but also by content. This is one
e-book that can break don't assess book by its include, so do you still needing an additional sixth sense to
pick this specific!? Oh come on your studying sixth sense already said so why you have to listening to one
more sixth sense.
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